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Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: domingo, 20 de diciembre de 2020 08:57

Para: Reclamos

Asunto: Reclamo via Web www.aap.com.pe

Reclamo realizado por: Chantal Cadoret 
 
Sede: PEM 
 
Tipo de documento: dni - Número: 10531789 
 
Nacionalidad:Peru. 
 
Correo electrónico: chantalcadoret25@gmail.com 
 
Provincia y Departamento:Madre de Dios 
 
Dirección:reynaldo vivanco 113 
 
Teléfono:902335185 
 
Correo electrónico: chantalcadoret25@gmail.com 
 
Reclamo: Sus horarios no coinciden con lo que exige la aerolínea.  El vuelvo 2572 sale a las 10:30, llegamos al ingreso 
del aeropuerto alrededor de las 7:40 y nos dijeron que no abrían sino hasta las 8:00, horario que NO ESTÁ 
PUBLICADO EN NINGUNA PARTE.  No nos dejaron ingresar sino hasta las 8:10.  Una vez en el terminal, volvieron a 
decir que aún no se podía ingresar.  En el colmo de abusivos, pretendieron tomar datos del comductor de taxi.  
Deberían coordinar con la línea aérea para coincidir en los horarios 
 
Elementos Probatorios: Tengo más fotos y videos. 
 
Link de descarga de archivo:[object File] 
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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 08:58

Para: chantalcadoret25@gmail.com

CC: Abel Flores Quiróz; Javier Rizo-Patrón; Jonathan Henry Pareja Mendoza; Jefe de 

Base de Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 001-2020-AAP-PEM-WEB

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 001-2020-AAP-PEM-WEB.pdf

Estimada Sra. Chantal Cadoret Ordoñez, 

 

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolución N° 001-2020-AAP-PEM-WEB, mediante la cual 

se resuelve el reclamo N° 001-2020-AAP-PEM-WEB, interpuesto por usted en el  Aeropuerto “Padre Aldamiz” de 

Puerto Maldonado. 

 

Sin otro particular, quedamos de usted. 

 

 

Atentamente, 

 

   

Sharon Marcia Arguedas Lema
Auxiliar Administrativo 

 (+51) 01 6407230 - Anexo 101 
 www.aap.com.pe 

 Aeropuerto Internacional Padre Aldámiz, Carretera Pastora - La Joya Km 7 
Tambopata, Puerto Maldonado - Perú 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






